
 

Программа обучения 

«Разработка и внедрение системы менеджмента качества» ISO 9001:2015 

№ 

п/п 

Виды занятий Тема занятий   

 

 1-ый день 

1.  Лекция Открытие семинара, приветственное слово. Презентация Ассоциации по 

сертификации «Русский Регистр». Знакомство с преподавателем. 

2.  Лекция Внедрение системы менеджмента качества. 

История создания стандартов серии ISO 9000. Основные принципы СМК.  

3.  Перерыв 

4.  Лекция Внедрение системы менеджмента качества. 

Преимущества ее внедрения в Организации. Словарь. 

5.  Перерыв на обед 

6.  Лекция Требования стандарта ISO 9001-2015. 

Преимущества ее внедрения в Организации. Словарь. Миссия и стратегия 

Организации. Модели и инструменты менеджмента. Процессный подход. 

Среда Организации. 

7.   Перерыв 

8.  Практическое задание №1 

9.  Тест №1 

 2-й день 

10.  Лекция Требования стандарта ISO 9001-2015. 

Лидерство. Политика в области качества 

11.  Практическое задание №2 

  Перерыв   

12.  Лекция Требования стандарта ISO 9001-2015. 

Функции, ответственность и полномочия. Планирование в СМК. Действия 

в отношении рисков. Цели в области качества. 

13.  Перерыв на обед 

14.   Практическое задание №3 

15.  Лекция Требования стандарта ISO 9001-2015. 

Поддержка. Ресурсы. 

 Перерыв  

16.  Лекция Документированная информация. Управление. 

17.  Практическое задание №4 

18.  Лекция Требования стандарта ISO 9001-2015. 

Операционная деятельность. Связь с потребителем. Управление  

аутсорсингом. Проектирование и разработка. 

19.  Тест №2 

 3-й день 

20.  Лекция Требования стандарта ISO 9001-2015. 

Производство продукции и услуг. Оценка функционирования. Улучшение. 

21.  Перерыв  

22.  Практическое занятие № 5 

23.  Перерыв на обед 

24.  Лекция Внедрение СМК. Ошибки, этапы внедрения 

25.  Перерыв  

 Экзамен Экзаменационная проверка знаний и навыков, полученных в ходе 

семинара.  

26.  Подведение итогов. Закрытие семинара. 

 


